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県指定販売サイトで購入した１人１台端末の発送について（周知依頼） 

 

 みだしのことについて、６月下旬より順次発送が始まっておりますが、クレジットカード

によるお支払いができなかった等の理由で、発送できない事案が複数発生しております。 

つきましては、下記の事項について、保護者等へ周知するようお願いいたします。 

なお、県指定販売サイト以外で購入した場合の補助につきましては、9月 30 日まで申請を

受け付けております。新１年生（保護者）が期間内に申請手続きができるよう、併せて周知

いただくようお願いいたします。 

 

記 

 

１. 県指定販売サイトで購入した端末の発送通知 

・発送に際して、発送状況が確認できるメールを送信しております。発送日や追跡番号等

の記載もありますので、ご確認の上、お受け取りをお願いします。 

 

２. 発送された端末を受け取れなかった場合 

・再配達となりますので、運送業者に連絡の上、お受け取りください。なお、1 週間の保

管期限を過ぎてしまうと、発送元に戻ってしまいます。その場合は、受け取りにお時間

を要しますので、お気を付けてください。 

 

３. クレジットカードによるお支払いができなかった場合 

・発送元の Sky 株式会社より、メールやお電話等による銀行振込の案内があります。 

 

○発送及び支払いに関するお問い合わせ先 

  Sky 株式会社：sky-online-store@mall.skygroup.jp  

※ヘルプデスクの電話窓口は終了しました。 
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